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LtANCUT, 20.12 2018 .

ZAPYTANIE OFERTOWE NR POPW/4/1.2
dotyczace zakupu oprogramowania niezbednego do zarzadzania procesami produkcji, zakupow
surowcow i magazynowania

Zamawiajacy:

Bester Sklejki Spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spétka komandytowa
ul. Kolejowa 54, 37-100 Lancut

tel./fax: +48 17 225 24 60

NIP: 8151548740 REGON: 690672854

Bester Sklejki Sp. z 0.0. Sp. k. zaprasza do ztozZenia oferty na :

dostawe wartosci niematerialnych i prawnych w formie autorskich praw majatkowych lub licencji,
zwigzanych z nabyciem oprogramowania niezbednego do zarzadzania procesami produkcji, zakupow
surowcéw i magazynowania

w ramach projektu pn. ,WDROZENIE MODELU BIZNESOWEGO INTERNACJONALIZAC]I CELEM
PODWYZSZENIA KONKURENCYJNOSCI FIRMY BESTER SKLEJKI NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ priorytetowa 1 Przedsiebiorcza
Polska Wschodnia, Dziatanie 1.2 INTERNACJONALIZAC]A, Etap II, Wniosek o dofinansowanie projektu nr:
POPW.01.02.00-18-0070/17

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada konkurencyjnosci
obowigzujacg w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w zakresie Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata
2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajacych z art. 44 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r, Nr 157, poz. 1240 ze zm.),
tj. w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektéw z danych naktadow
i optymalnego doboru metod i $srodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celow.

1. PRZEDMIOT POSTEPOWANIA OFERTOWEGO
Przedmiotem zapytania ofertowego jest dostawa warto$ci niematerialnych i prawnych w postaci
oprogramowania niezbednego do zarzadzania procesami produkcji, zakupdw surowcoéw i magazynowania

Wsp6lny Stownik Zamoéwien (CPV):

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48100000-9 Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania

48300000-1 Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentéw, rysowania, odwzorowywania,
tworzenia harmonograméw i produkowania

48400000-2 Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych

48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego

1.2 Opis Zamawiajacego
Firma BESTER Sklejki Spétka Jawna nalezaca do rodziny Bester posiada tradycje branzy drzewnej
siegajace poczatkdw lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku. Gtéwnym kierunkiem dziatalnosci firmy jest
produkcja elementow gieto-klejonych - sklejek profilowanych dla przemystu meblarskiego.
W ofercie firmy znajduja sie:
e  sklejki do krzeset pokojowych, biurowych,
e  sklejki na aule i audytoria,
o  sklejki kubetkowe (potaczone siedzisko z oparciem),
e  sklejki na szczyty do t6zek, podiokietniki,
¢ elementy meblowe oklejane dowolnymi, w tym egzotycznymi gatunkami oklein oraz laminatéw.
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0d 2008 roku spotka realizuje zamowienia nie tylko wielkoseryjne, ale rowniez krétkie designerskie
partie wyrobéw tworzone pod konkretnego klienta (pod specyficzne zamoéwienie).

2.SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU POSTEPOWANIA OFERTOWEGO

Niniejsze zapytanie ofertowe ma na celu wylonienie Dostawcy oprogramowania, dzieki ktéremu
Zamawiajacy uzyska wieloobszarowe usprawnienie realizacji zlecenn produkcyjnych poprzez obstuge
zamoOwien, utatwienie opracowania precyzyjnych kalkulacji cenowych, kompleksowg obstuge procesu
produkcyjnego, zaopatrzenia przedsiebiorstwa w niezbedne surowce z ewidencjg i obstuga stanéw
magazynowych. Kluczowa jest automatyzacja i wzajemne powigzanie poszczegdlnych obszaréw
sktadajace sie na spo6jng catos$¢ projektu.

21 Wymagania w odniesieniu do systemu

v' System ma by¢ tworzony przez 4 wyspecjalizowane procesy, z ktérych kazdy bedzie zintegrowany z
obecnym systemem Comarch ERP XL poprzez wykorzystanie APl producenta systemu, dziatajgce
poprzez transakcyjng baze danych Microsoft SQL.

v' Rozwigzanie responsywne, zodpowiednim poziomem bezpieczenstwa zapewnianym przez
indywidualne logowanie do systemu.

v' Poziom dostepu oraz uprawnien uzytkownikéw do wskazanych moduléw ma byé Scisle
konfigurowalny.

v' Automatyczna, ptynna i nieprzerwana wymiana danych z istniejgcg baza danych Microsoft SQL, z
opcja recznego wywotania na zadanie uzytkownika w przypadku awarii.

v System powinien mie¢ zapewniong mozliwo$¢ zmian i modyfikacji programistycznych.

Wymagane moduly:
- Modut Administracja

- Modut w zakresie planowania sprzedazy, wyceny, budowania réznych scenariuszy planowania kosztow
- Modut zarzadzania produkcjg, zamawiania i rozliczen z dostawcami
- Modut modelowania procesow

2.1.1 Modul Administracja - wymagania:

v" mozliwo$¢ biezacej konfiguracji i nadzoru nad czynno$ciami wykonywanymi przez poszczegolnych
operatoréw;

v' mozliwo$¢ m.in. zdefiniowania struktury firmy, zarzadzania operatorami i ich uprawnieniami,
tworzenia listy i nadania rél pracownikom, zarzadzania obiektami i grupami miejsc w obiektach,
zarzadzania terminami wydarzen, tworzenia harmonograméw stuzacych do automatyzowania
dodawania terminéw wydarzen, przeglad dziennika zdarzen z mozliwoscig filtrowania, definiowania
procesow zachodzacych w firmie;

v mozliwo$¢ definiowania dokumentéw i serii dokumentéw wystawianych w poszczegdlnych
modutach.

2.1.2 Modutl w zakresie planowania sprzedazy, wyceny, budowania réznych scenariuszy
planowania kosztéw - wymagania:

v" mozliwo$¢ planowania sprzedazy, wyceny, budowania réznych scenariuszy planowania kosztow;

v" mozliwo$¢ generowania kalkulacji cenowych powigzanych z dokumentacja projektowg, w tym
wlasciwego doboru danych technicznych niezbednych do uwzglednienia w opracowywanej
wycenie;

v/ powigzanie z nadrzedng bazg danych bedgcg Zrédtem kluczowych informacji takich jak atrybuty,
cechy, zdjecia badz grafiki, ceny iinne dla zasobéw typu surowce, materiaty, pétfabrykat czy
operacje bedace elementami przedmiotu wyceny z uwzglednieniem indywidualnych warunkéw
wspélpracy handlowej;

v/ formatem kalkulacji powinien byé¢ plik umozliwiajagcy jego wysytke do kontrahentéw
biznesowych i klientéw indywidualnych jako zatacznik poczty elektroniczne;j.
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2.1.3 Modutl zarzadzania produkcja, zamawiania i rozliczen z dostawcami - wymagania:

Zadaniem tego modutu ma by¢ kompleksowa obstuga procesu produkcyjnego w powigzaniu
z innymi procesami i zdarzeniami gospodarczymi typowymi dla firmy produkcyjnej, realizujgcej
zarowno produkcje seryjna, projektowa czy tez jednostkowa. Narzedzie to stuzyé ma do
koncepcyjnego opracowania zlecenia produkcyjnego jak i jego rzeczywistego uruchomienia,
zarzadzania w trakcie i zakonczenia ze skutkiem magazynowym oraz ksiegowym. W zwigzku z tym
modul ten powinien by¢ Sci$le zintegrowany z obecnym systemem ERP, w tym zwtlaszcza z
modutami sprzedazy, zamoéwien i ksiegowym.
Opracowanie zlecenia produkcyjnego ma by¢ realizowane co najmniej poprzez funkcjonalnosci:

v' Okre$lenie produktu, rodzaju produkcji, terminéw realizacji z dostepem do przypisanej
dokumentacji technicznej

v' Definiowanie technologii wytworzenia produktu z mozliwo$cig tworzenia wielu wersji

technologii oraz tgczenia kilku technologii w jedng w celu otrzymania produktu o

specjalistycznych cechach

Graficzne i/lub kolorystyczne okreslenie dostepnosci surowcéw wykorzystywanych w produkcji

Opcja modyfikacji zlecenia produkcyjnego na kazdym etapie posrednim jego realizacji

Mozliwo$¢ przypisania zlecenia produkcyjnego do konkretnego pracownika, grupy pracownikéw

badz gniazda roboczego

v' Przeglad posiadanych zasob6w produkcyjnych pod katem realizacji zamdéwienie czy tez zlecenia
produkcyjnego, automatyczne generowanie rezerwacji magazynowych na surowce badz ich
zamienniki

v' Wspoélpraca z modutem kalkulacji cenowych z uwzglednieniem mozliwych modyfikacji zlecenia
produkcyjnego i poszczegdlnych jego parametréw na etapach realizacji

v" Ewidencja pracownikéw odpowiedzialnych za poszczegbélne etapy realizacji zlecenia
produkcyjnego wraz z systemem potwierdzania zakonczenia etapow.

v' Generowanie dokumentéw rozchodu wewnetrznego, wydan magazynowych i przychodu
wewnetrznego z przypisaniem ich operatoréw.

AN

Uruchomienie i zarzadzanie produkcja ma by¢ realizowane co najmniej poprzez
funkcjonalno$ci jak:

v Przeglad operacji i pracownikéw w ramach poszczegdlnych zlecen produkcyjnych

v" Monitoring biezgcego statusu realizacji zlecenia produkcyjnego wraz z ewidencjg pracownikéw
potwierdzajacych poszczegdlne etapy posrednie

v'  Automatyczne przypisanie surowcéw do pélproduktéw badz produktéw po zatwierdzeniu
realizacji zlecenia produkcyjnego wraz z ewidencja pracownikéw to potwierdzajacych

v/ System notatek wewnetrznych dotyczacych poszczegdlnych etapow realizacji zlecenia
produkcyjnego wraz z ewidencja ich autoréw oraz mozliwoscig archiwizacji tych notatek
w systemie ERP badz ich dystrybucji do wskazanych odbiorcéw poczty elektronicznej

v' Ewidencja w systemie ERP faktu zakonczenia realizacji zlecenia produkcyjnego z mozliwo$ciag
dystrybucji takiej informacji jako wiadomos$¢ email do wskazanych odbiorcow poczty
elektronicznej

Modut zarzadzania produkcja, zamawiania i rozliczen z dostawcami zawiera¢ musi co najmniej:

a) Proces zaopatrzeniowy:

- zapewnienie wlasciwego zaopatrzenia i zabezpieczenia w surowce niezbedne do realizacji
przyjetych zaméwien oraz uruchomienia zlecen produkcyjnych,

- mozliwo$¢ generowania Bilansu Stanu Towaréw i raportu niezrealizowanych pozycji zaméwien,

- system monitow,

- obstuga, przy uzyciu dokumentéw magazynowych i ksiegowych, proceséw przyjecia surowca do
magazynu oraz procesOw wydania surowca do produkcji

- zapewnienie ewidencji niewykorzystanego surowca;
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b) Proces magazynowy:

- zapewnienie ewidencji i kontroli stanéw magazynowych materiatéw, poétfabrykatéw oraz
produktéw,

- spojnos¢ z systemem ERP oraz pozostatymi modutami,

- mozliwo$¢ obstugi wielu magazynow,

- uwzglednianie minimalnych i oczekiwanych stan6w magazynowych,

- obstuga rezerwacji towaru na magazynie,

- mozliwos¢ filtrowania zasobéw magazynowych po cechach typu: kod, nazwa, ilo$¢, rozmiar, kod
EAN.

c) Proces planowania produkgcji:

- mozliwo$¢ planowania i harmonogramowania produkcji, w tym ma obejmowaé czynnoSci
realizowane w procesie wytwarzania produktéw i dawa¢ mozliwos¢ planowania od wskazanego
terminu i na wskazany termin oraz uzaleznia¢ czas czynnoSci planowanych od ilo$ci podpietych
zasobow produkcyjnych. Harmonogramowanie ma by¢ realizowane poprzez automatyczne
wskazanie planowanych terminéw realizacji zadania, uwzgledniajgc mozliwo$¢ dobrania
odpowiednich zasobow

- mozliwo$¢ tworzenia rezerwacji na surowce,

- mozliwos¢ powiadomienia w przypadku braku w zaopatrzeniu lub przy komplikacjach
w terminowej realizacji procesu,

- mozliwo$¢ modyfikacji planowanego czasu operacji,

- mozliwo$¢ raportowania zajetosci zasobdw produkcyjnych i ich przepinanie miedzy zleceniami.

2.1.4 Modul modelowanie proceséw - wymagania:

mozliwo$¢ tworzenia schematéw i mechanizméw postepowania, sktadajacych sie z zadan przydzielonych
do ich opiekunéw. Zadania mogg dotyczy¢ wykonania operacji zwigzanych z dokumentami wystawianymi
w systemie;

obstuga procesdw ma obejmowac takie aspekty jak: wielotorowo$c¢ procesow, definiowanie uruchamiania
procesow, wykonywanie zadan w procesie, skrzynka pracownika, lista proceséw, historia procesu, zapis
btedéw dla operacji automatycznych

ofert/y na etapie oceny formalnej.

3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin dostawy zaméwienia maksymalnie do dnia 28.02.2019 r.

Miejsce realizacji zaméwienia: Bester Sklejki Spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spotka
komandytowa , ul. Kolejowa 54, 37-100 Lancut

Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Planowany termin podpisania umowy - [ potowa stycznia 2019 r.

4. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Do postepowania zostang dopuszczeni oferenci spetniajacy nastepujace warunki:

Prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi zaméwienia.

Udzielg gwarancji na wykonane przedmiot zamoéwienia na okres nie krdétszy niz 12 miesiecy.

0Odbeda co najmniej 2 spotkania konsultacyjne z Zamawiajagcym.

Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

W spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udziat co najmniej 1 osoba sposréd zespotu odpowiedzialnego za
realizacje ustugi,Spotkania konsultacyjne odbywac sie bedq w siedzibie Zamawiajgcego

Kazde spotkanie trwa¢ bedzie co najmniej 120 minut

Posiadaja udokumentowane do$wiadczenie we wdrazaniu oprogramowania wspierajacego proces
zarzadzania produkcjg, tj wykonali w tym zakresie co najmniej 3 ustugi o warto$ci minimum 35 ty$ zt
netto kazda z nich, w okresie ostatnich 3 lat liczac od daty ztoZenia oferty.

Doswiadczenie konsultantéw weryfikowane bedzie na podstawie przedioZonych przez nich dokumentéw
w postaci CV. Dodatkowo kazdy konsultant winien ztozy¢ "O$wiadczenie oséb dedykowanych do udziatu
w projekcie”.
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Oferuja oprogramowanie o elementach, funkcjonalno$ciach i parametrach bedacych na poziomie co
najmniej wskazanym w zapytaniu ofertowym.

Dysponuja kadra spelniajaca wymogi okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym wskazane w punkcie
5 niniejszego zapytania ofertowego.

Nie sa powiazani z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace w
szczegdlnosci na:

uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spo6tki cywilnej lub spétki osobowej,

posiadaniu co najmniej 5% udziatéw lub akgji,

pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

Zamawiajagcy dokona oceny spelnienia wyzej opisanych warunkéw wudzialu Wykonawcy
w postepowaniu wg formuty spelnia/nie spetnia na podstawie dokumentéw zataczonych do formularza
ofertowego i o$wiadczen. Brak ktoregokolwiek yA wymaganych
dokumentéw lub zatgczenie ich w niewlasciwej formie lub niezgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym bedzie skutkowalo odrzuceniem oferty, z wyjatkiem
oferty Wykonawcy powigzanego osobowo lub kapitatlowo z Zamawiajacym, ktéry zostanie wykluczony z
niniejszego postepowania ofertowego.

Wykaz o$wiadczen i dokumentéw, jakie muszg dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia
warunkow udzialu w postepowaniu zostaty okreslone w punkcie 7. Wymagane dokumenty.

5. WYMOGI CO DO ZESPOLU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZAC]JE USLUGI

Zespot odpowiedzialny za realizacje ustugi musi sktadac sie co najmniej z 2 cztonkéw, przy czym:

v' co najmniej 1 konsultant powinien posiada¢ certyfikat potwierdzajacy kompetencje w zakresie
oferowanego systemu zarzadzania produkcjg,

v' kazdy Kkonsultant powinien posiada¢é co najmniej 3 lata do$wiadczenia we wdrazaniu
oprogramowania wspierajacego procesy zarzadzania produkcja

Dos$wiadczenie konsultantéw weryfikowane bedzie na podstawie przedtozonych przez nich dokumentéw
w postaci CV. Dodatkowo kazdy konsultant winien ztozy¢ "O$wiadczenie oséb dedykowanych do udziatu
w projekcie".

Wykaz o$wiadczen i dokumentéw, jakie musza dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia
wymogéw co do dysponowania zespotem 0séb spetniajacych warunki wskazane z niniejszym zapytaniu
ofertowym zostaly okreslone w punkcie 7. Wymagane dokumenty.

6. KRYTERIA WYBORU OFERTY
Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
Wybér oferty:

A. Cena - 60 punktow

B. Gwarancja - 30 punktéow

C. [Ilo$c¢ zaproponowanych przez Oferenta spotkan konsultacyjnych - 10 punktow

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujacego wzoru:
Ocena = A + B + C, gdzie:

Ad. A Kryterium - Cena? zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:
A = (najnizsza zaproponowana cena / cena badanej oferty) x 60

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 60 punkty.

Ad B. Kryterium Gwarancja zostanie ocenione w nastepujacy sposéb:

- W przypadigg ppdanik CenK S valucls: ROl RIFRISKSRIG #25kP Y e by BhAtesniego Narodowego
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a) udzielenie co najmniej 36 miesiecznej gwarancji - 20 punktow,
b) udzielenie co najmniej 24 miesiecznej gwarancji - 15 punktow,
c) udzielenie co najmniej 18 miesiecznej gwarancji - 10 punktdw,
d) udzielenie co najmniej 12 miesiecznej gwarancji - 5 punktow,
e) udzielenie krétszej niz 12 miesiecznej gwarancji - 0 punktéw

Maksymalna liczba punktéw, jakie moze otrzymacé oferta w tym kryterium wynosi: 30 punktéw.

Ad. C Kryterium Ilo$¢ spotkan konsultacyjnych zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:
a) co najmniej 6 spotkan konsultacyjnych - 20 punktow,

b) co najmniej 5 spotkan konsultacyjnych -15 punktéw,

¢) co najmniej 4 spotkania konsultacyjne - 10 punktéw,

d) co najmniej 3 spotkania konsultacyjne - 5 punktéw,

e) mniej niz 3 spotkania konsultacyjne - 0 punktéw

Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

W spotkaniach musi kazdorazowo brac udziat co najmniej 1 osoba sposréd zespotu odpowiedzialnego za
realizacje ustugi,

Spotkania konsultacyjne odbywac sie bedq w siedzibie Zamawiajqcego

Kazde spotkanie trwa¢ bedzie co najmniej 120 minut

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktow.

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A i Kryterium B i Kryterium C zostang dodane
do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w tacznej ocenie oferty moze
uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwiekszga ilo$¢ punktéw w tgcznej
ocenie ofert (laczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B i C). Punkty beda
liczone z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

7. WYMAGANE DOKUMENTY

Oferent, aby mogt ubiegac sie o realizacje powyzszej dostawy musi ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1. Formularz ofertowy - zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. O$wiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajagcym -
zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wypis z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument za§wiadczajacy o prowadzonej dziatalno$ci, nie starszy niz
trzy miesiace.

4. Oswiadczenie Os6b dedykowanych do udziatu w projekcie - zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

5. CV os6b dedykowanych do udzialu w realizacji projektu potwierdzajace posiadanie certyfikatu
potwierdzajagcego kompetencje w zakresie oferowanego systemu zarzadzania produkcja oraz
wymaganego doswiadczenia we wdrazaniu oprogramowania wspierajgcego proces zarzadzania
produkgja, tj, ze wykonali w tym zakresie co najmniej 3 ustugi o wartosci minimum 35 ty$ zt netto kazda z
nich, w okresie ostatnich 3 lat liczac od daty ztozZenia oferty.

Powyzsze zalaczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadcza¢ za zgodno$¢ z oryginatem.
Potwierdzenia za zgodno$¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktéra podpisuje oferte. W przypadku
ztoZzonych o$wiadczenn na poziomie podpisywania umowy Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia
dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych zgodno$¢ oswiadczen ze stanem faktycznym.

8. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
a) Oferte nalezy przedstawi¢ na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu.
b) Nieodlaczny element oferty stanowig zatgczniki wymagane w pkt. 6 niniejszego zapytania
ofertowego wraz z wymaganymi dokumentami.
c) Oferta moze by¢ wypetiona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia
odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny.
d) Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami musza by¢ kolejno ponumerowane.
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Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje
w  Krajowym Rejestrze Sadowym, wypisie z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnos$ci gospodarczej lub innym dokumencie zaswiadczajgcym o jej umocowaniu prawnym. W
razie podpisania oferty przez osobe upowazniong - wymagane przedtozenia do oferty
pelnomocnictwa.

Postepowanie ofertowe prowadzone jest w jezyku polskim. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
sktadanie oferty, o§wiadczen i innych dokumentéw w jezyku innym, niz polski, jezeli nie towarzyszy
im ttumaczenie na jezyk polski.

Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami musza by¢ trwale spiete.

Zamawiajgcy odrzuci oferte niespeiniajgca warunkéw formalnych lub ztozong po terminie.
Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguja zadne roszczenia.

Kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych ani wariantowych,

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamoéwien uzupeiniajacych.

Na Oferencie cigzy obowiazek przedtozenia oferty speiniajacej wszelkie wymogi formalne i
merytoryczne. W sytuacji, gdy z przedtozonej oferty nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia
ona wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym wowczas Zamawiajacy odrzuci oferte ze wzgledu
nie niespetnianie wymogéw. Z tego wzgledu kazdy Oferent winien szczeg6étowo przeanalizowac
wymagania stawiane dostawie warto$ci niematerialnych i prawnych bedacych przedmiotem
zapytania ofertowego i sporzadzi¢ specyfikacje jednoznacznie odnoszaca sie do wszystkich
wymogow wskazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na skladanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub
uzupelnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana Oferentom niezwlocznie w formie
pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie opublikowana na stronie internetowej Zamawiajacego pod
adresem www.bester-sklejki.com, na stronie www.parp.gov.pl poprzez Lokalny System
Informatyczny oraz na portalu Baza Konkurencyjno$ci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakonczenie postepowania
bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn.

Administratorem danych jest Bester Sklejki Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka
komandytowa

Zleceniobiorca powierza Administratorowi danych w trybie art. 28 ogo6lnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem” dane
osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre$§lonym w niniejszej Umowie.

Administrator zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, ktore
chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

Administrator os§wiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.
Administrator bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane wytgcznie w celu realizacji
niniejszej umowy.

Administrator zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Administrator zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Administrator zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
Administrator zobowiazuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt.
B Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaré6wno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
bedacym Administratorem, jak i po jego ustaniu,

Administrator po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba Ze prawo Unii lub prawo panistwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
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y) Administrator moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Zleceniodawcy.

z) Administrator jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescia umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

9. SPOSOB SKLADANIA OFERTY

Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowg Oferenta, adresem
Zamawiajacego (podanym ponizej) oraz zapisem: Oferta na dostawe oprogramowania niezbednego do
zarzadzania procesami produkcji, zakupéw surowcéw i magazynowania dla firmy Bester Sklejki
Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spotka komandytowa":

a) osobiscie w siedzibie Bester Sklejki Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spotka komandytowa, ul.
Kolejowa 54, 37-100 Lancut,

b) poczty, listem poleconym, kurierem na adres firmy: Bester Sklejki Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa, ul. Kolejowa 54, 37-100 Lancut

10. TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 02.01.2019 r., do godz. 08:30

w siedzibie firmy Bester Sklejki Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia Spétka komandytowa, ul.

Kolejowa 5A, 37-100 Lancut. O terminie ztozenia oferty decyduje data i godzina wptywu oferty do

siedziby Zamawiajacego (o ztoZeniu oferty nie decyduje data stempla pocztowego).

1. Oferty dostarczone Zamawiajagcemu po terminie sktadania ofert nie beda przyjete i beda oferentom
zwracane bez otwierania. Skuteczne ztozenie oferty oznacza otrzymania oferty przez Zamawiajacego
przed uptynieciem terminu sktadania ofert. Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed
uptywem terminu sktadania ofert jest dopuszczalne.

2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego w dniu 02.01.2019 r. o godzinie 12:00.

3. Bezposrednio przed otwarciem ofert Wykonawcy zostang poinformowani o kwocie jaka
Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia. Wykonawcy zostang poinformowani w
trakcie spotkania o ilo$ci ztozonych ofert, nazwach i adresach Wykonawcéw, cenach poszczegélnych
ofert, a takze o informacjach dotyczacych pozostatych kryteriéw oceny ofert.

4. Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona ich oceny. W trakcie oceny ofert Zamawiajgcy moze wzywacé

oferentéw do ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert.

Koniczac procedure oceny ofert Zamawiajacy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokoét z wyboru najkorzystniejszej oferty.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej oferty. W kazdym

czasie postepowania przetargowego dotyczacego wyboru wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo do
jego zakonczenia bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystuguja wobec
Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.
Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi oferentéw oraz ogtosi wyniki na swojej stronie internetowej
pod adresem www.bester-sklejki.com, na stronie www.parp.gov.pl poprzez Lokalny System
Informatyczny oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

o wn

11. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

12. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Z mozliwosci realizacji zamowienia wytaczone s3 podmioty, ktére s3a powigzane osobowo
lub kapitatowo z firma Bester Sklejki Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spétka komandytowa, ul.
Kolejowa 5A, 37-100 Lancut. Przez powigzania kapitatlowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzanie miedzy firma Bester Sklejki Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa,
ul. Kolejowa 54, 37-100 Lancut lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu firmy
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Bester Sklejki Spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spétka komandytowa, ul. Kolejowa 54, 37-100
Lancut lub osobami wykonujacymi w imieniu firmy Bester Sklejki Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag Spoétka komandytowa, ul. Kolejowa 5A, 37-100 kLancut czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w
szczeg6lnosci na:

— uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spo6tki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadaniu co najmniej 5% udziatéw lub akcji,

— petnieniu funkgcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta o$wiadczenia
o braku wystepowania w/w powigzan na obowigzujacym wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania ofertowego.

W__ przypadku zlozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub Kkapitatowo
z Zamawiajacym, zostanie on wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

13.ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Warunki umowy istotne dla Zamawiajacego:

* Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przedmiot postepowania ofertowego tj. oprogramowanie
niezbednego do zarzadzania procesami produkcji, zakupéw surowcéw i magazynowania 0
funkcjonalnos$ciach i parametrach zgodnych z opisanymi w zapytaniu ofertowym i ofercie.

* Wyplata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur/y VAT wystawianej/ych przez Wykonawce.

¢ W niepelnej/niekompletnej dostawy lub dostawy oprogramowania niespeiniajacego zatozen zapytania,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,01% warto$ci zamdwienia za
kazdy dzien braku mozliwo$ci korzystania z zaméwionego oprogramowania, jednakze nie wiecej niz 10%
lacznego wynagrodzenia netto.

¢ Administratorem danych osobowych, ktére znajda sie w formularzu ofertowym oraz ztgcznikach do
oferty jest Bester Sklejki Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Spétka komandytowa, ul. Kolejowa 54,
37-100 Lancut (dalej Bester Sklejki). Bester Sklejki bedzie przetwarzal dane osobowe je w okreslonych
celach, np. analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazada¢
dostepu do tresci danych, ktére go dotycza - poprawic je, zaktualizowac, sprostowac, przenies¢, usunac
lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy Oferent moze tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania zgody.
Jesli Oferent ma watpliwo$ci, czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez Bester Sklejki, to moze wnie$¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIANY UMOWY ZAWARTE] W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy.

Zmiana umowy jest bezwzglednie konieczna gdy:

nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
przedmiotu umowy,

wystapia okolicznos$ci niezalezne od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem,
ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mégt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i
nie jest przez niego zawiniona, przypadkéw sity wyzszej, uznanej przez Zamawiajacego jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje
administracyjne, panistwowe).

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagaja pod
rygorem niewazno$ci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

15. SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
» Oferent moze zwrécic sie do Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego tylko w
formie pisemnej za pomoca poczty elektroniczne;j.
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e Zamawiajacy udzieli wyjas$nien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pézniej niz na 2 dni
robocze przed uptywem terminu sktadania ofert.
e Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zamoéwienia udziela Pan Janusz Bester, e-mail:

janusz@bester-sklejki.com

16. ZALACZNIKI
1. Formularz ofertowy - zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym
- zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
3. Wz6r oswiadczenia oséb dedykowanych do udziatlu w projekcie - zatacznik nr 3 do zapytania
ofertowego

Z powazaniem
Bester-Sklejki
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