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tancut, 14 sierpnia 2018 r.

ZAPYTANIE OFERTOWENR 10/1.4/1IE/18
dot. realizacji dziatan w zakresie narzedzi marketingowych i organizacyjnych

Zamawiajacy:

Bester Sklejki Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa
ul. Kolejowa 54, 37-100 Lancut

tel./fax: +48 17 225 24 60

NIP: 8151548740 REGON: 690672854

Bester SklejKi Sp. z 0.0. Sp. k. zaprasza do ztoZenia oferty na ustuge doradcza polegajaca na:
stworzeniu projektu strony internetowej oraz opracowaniu graficznych projektu strony www,
zaprojektowaniu katalogu produktéw Bester - siedziska,

zaprojektowaniu katalogu produktéw Bester - elementy architektoniczne,

zaprojektowaniu katalogu ustug wraz z przewodnikiem po wtasciwosciach sklejki,
opracowaniu wzornika materiatéw i wykonczen,

zaprojektowaniu opakowan produktéw,

opracowaniu strategii polityki cenowe;j,

zaprojektowaniu modelowego procesu obstugi klienta,

opracowaniu materiatéw szkoleniowych w zakresie design thinking,

w ramach projektu pn. ,PODWYZSZENIE KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA BESTER SKLEJKI W
SKUTEK WDROZENIA STRATEGII WZORNICZE]” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia, O$ priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wz6r na konkurencje, Etap
II, Wniosek o dofinansowanie projektu nr: POPW.01.04.00-18-0014/17.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada konkurencyjnoSci
obowiazujaca w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w zakresie Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata
2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajacych z art. 44 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.),
tj. w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektéw z danych naktadow
i optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celow.

1. Przedmiot zapytania ofertowego

1.1 Przedmiotem zapytania ofertowego jest zrealizowanie doradztwa polegajacego na opracowaniu
szeregu dziatan marketingowych i organizacyjnych dla firmy BESTER SKLEJKI.

Kod CPV ustugi:
v' 85312320-8 - ustugi doradztwa,
v' 73220000-0 - ustugi doradcze w zakresie rozwoju,
v' 79421200-3 - ustugi projektowe inne niz w zakresie rob6t budowlanych.
v' 79342000-3 - ustugi marketingowe.

1.2 Opis Zamawiajacego
Firma BESTER Sklejki Sp. z 0.0. Sp. k. nalezaca do rodziny Bester posiada tradycje branzy drzewnej siegajace
poczatkéw lat siedemdziesiagtych ubiegtego wieku. Gtéwnym kierunkiem dziatalnosci firmy jest produkcja
elementow gieto-klejonych - sklejek profilowanych dla przemystu meblarskiego.
W ofercie firmy znajduja sie:
o sklejki do krzeset pokojowych, biurowych,
sklejki na aule i audytoria,
sklejki kubetkowe (potaczone siedzisko z oparciem),
sklejki na szczyty do t6zek, podtokietniki,
elementy meblowe oklejane dowolnymi, w tym egzotycznymi gatunkami oklein oraz laminatow.
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0d 2008 roku spoétka realizuje zamowienia nie tylko wielkoseryjne, ale réwniez krétkie designerskie partie
wyrobo6w tworzone pod konkretnego klienta (pod specyficzne zamoéwienie).

NOWE PRODUKTY, O KTORE POSZERZONA ZOSTANIE OFERTA ZAMAWIAJACEGO W WYNIKU
WDROZENIA STRATEGII WZORNICZE] (ktére winny zosta¢ wyeksponowane w wyniku realizacji ustug
bedacych przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego):

A) ELEMENTY ARCHITEKTONICZNE
Zamawiajacy zamierza wdrozy¢ do oferty:
- panele 3D wewnetrzne: $cienne, systemy oSwietleniowe, sufitowe, fronty meblarskie, obudowy
- Scianki dziatowe
- system modutowych siedzisk wewnetrznych i zewnetrznych (wodoodpornych)
- system modutowych potek
Kluczowe cechy funkcjonalne i uzytkowe, ktore dotyczy¢ beda calej oferty zwigzanej z elementami
architektonicznymi oraz innowacyjnosci produktu to:

o Systemowos¢ zaprojektowanych elementéw. Produkty beda sktada¢ sie z powtarzalnych

modutéw,
e Elementy beda tatwo montowane, bedzie zminimalizowany koszt ich transportu
e Posiada¢ beda mozliwosci ich indywidualnych aranzacji, np. przez instalacje modutow
oswietleniowych w elementach

Ponadto celem zminimalizowania kosztow i unikniecia niepotrzebnych komplikacji taczenie i mocowanie
elementéw architektonicznych bedzie wykonywane w oparciu o gotowe komponenty (mozliwie
najprostsze, o odpowiednich wlasciwosciach no$nych, dostepne do nabycia u firm zewnetrznych) - nie jest
zasadne tworzenie wtasnych, autorskich systeméw montazu.

B) WLASNA KOLEKCJA SIEDZISK
Zamawiajacy planuje wdrozenie do oferty unikatowych ksztattéw siedzisk, a nie konkretnych typow
krzeset. W sktad kolekcji beda wchodzi¢ réznego rodzaju siedziska - stotek, fotel, krzesto, bujak, szezlong,
hoker, itp. Kolekcja siedzisk sktada¢ sie z bedzie minimum dziesieciu wyjatkowych wzoréw, a kazdy z
wzordw bedzie wpisywat sie w zidentyfikowane trendy rynkowe
Kolekcja bedzie zréznicowana estetycznie, kazdy z produktéw moze cechowac sie odmienng estetyka
uzalezniong od eksploatowanej wtasciwosci materiatu lub technologii BESTER SKLEJKI oraz ergonomii.
Natomiast estetyka poszczegdlnych produktéw bedzie oparta na wyrazistej koncepcji i wewnetrznie
spdjna. Poszczegblne wzory beda wykorzystywac szerokie mozliwosci technologiczne i materiatowe
Whioskodawcy pozwalajace uzyskac nietypowe ksztatty. Wnioskodawca w kolekcji zminimalizuje liczbe
elementéw, ktérych nie jest w stanie wykona¢ w ramach wiasnych technologii produkcyjnych (np.
tapicerka, elementy metalowe, itp.).

2. Zakres rzeczowy ustugi
2.1 Szczegbétowy zakres ustug

W ramach niniejszego zapytania do zadan Wykonawcy nalezy:
2.1.1 Stworzenie projektu strony internetowej oraz opracowanie graficznych projektu strony
www

Opracowanie graficzne strony www winno by¢ zgodne z wyznacznikami wskazanymi w ksiedze znaku.
Projekt graficzny winien by¢ wykonany tak, aby fatwo mozna byto przeglada¢ strone www na sprzecie
mobilnym. Nowa grafika strony www winna by¢ gtéwnie skierowana na wdrazany nowy produkt.
Wymagana jest zgodnos$¢ z trendami w projektowaniu interface’éw oraz serwiséw internetowych. Projekt
strony internetowej winien posiadac co najmniej 7 gtdwnych zaktadek odnoszacych sie m.in. do:

— dziatalno$ci firmy Bester,

— posiadanego parku technologicznego,

— oferowanych produktow,

— realizacji firmy Bester,

— dokumentéw do pobrania,

— danych kontaktowych.
Proces projektowy:

—  Projekt architektury informaciji.

— Przygotowanie tresci.

— Koncepcja graficzna na wybranych podstronach.

— Dopracowanie koncepcji graficznej.
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— Opracowanie pelnej grafiki dla wersji desktopowej i mobilne;j.

2.1.2 Zaprojektowanie katalogu produktéw Bester - siedziska
Opracowanie graficzne nowego katalogu produktéw winno by¢ $cisle zwigzana z nowymi produktami oraz
wzorcami z ksiegi znaku. Projekt katalogu winien prezentowa¢ nowe produkty w sposdéb przyjazny i
przystepny dla klienta. Projekt katalogu winien by¢ zgodny z nowg identyfikacjg wizualna. Katalog siedzisk
winien sktadac sie z co najmniej 52 stron.
Podstawowy zakres tresci:

— strona tytutowa,

— opis submarki Bester,

— prezentacja projektantow,

— opis Parku Technologii Sklejki Bester,

— przedstawienie oferty,

—  strony produktowe

— dystrybucja i kontakt.
Proces projektowy:

—  Projekt struktury tresci katalogu.

— Przygotowanie tresci tekstowych oraz zdjeciowych.

—  Opracowanie koncepcji graficznej na wybranych stronach.

— Dopracowanie koncepcji graficznej i opracowanie grafiki catosci katalogu.

— Sktad i przygotowanie do druku.

2.1.3 Zaprojektowanie katalogu produktéw Bester - elementy architektoniczne
Opracowanie graficzne nowego katalogu produktéw winno by¢ $cisle zwigzana z nowymi produktami oraz
wzorcami z ksiegi znaku. Projekt katalogu winien prezentowa¢ nowe produkty w sposdéb przyjazny i
przystepny dla klienta. Katalog elementow architektonicznych winien sktadac sie z co najmniej 52 stron.
Podstawowy zakres tresci:

— strona tytutowa,

— opis submarki Bester,

— prezentacja projektantow,

— opis Parku Technologii Sklejki Bester,

— przedstawienie oferty,

— strony produktowe,

— dystrybucja i kontakt.
Proces projektowy:

—  Projekt struktury tresci katalogu.

— Przygotowanie tresci tekstowych oraz zdjeciowych.

—  Opracowanie koncepcji graficznej na wybranych stronach.

— Dopracowanie koncepcji graficznej i opracowanie grafiki catosci katalogu.

— Sktad i przygotowanie do druku.

2.1.4 Zaprojektowanie katalogu ustug wraz z przewodnikiem po wlasciwosciach sklejki
Opracowanie katalogu ustug wraz z przewodnikiem po wtasciwos$ciach sklejki winno by¢ Scisle zwigzane z
nowymi produktami oraz wzorcami z ksiegi znaku. Projekt katalogu winien prezentowac ustugi w sposob
przyjazny i przystepny dla klienta. Katalog ma stanowi¢ odpowiedz na najczesciej pojawiajace sie pytania
w audytach dopuszczajacych do baz dostawcow. W zwigzku z tym, audyty te trzeba bedzie przeanalizowac
i na tej podstawie przygotowac tresci merytoryczne do katalogu. Katalog ustug wraz z przewodnikiem po
wiasciwosciach sklejki winien sktadac sie z co najmniej 32 stron.
Podstawowy zakres tresci:

— strona tytutowa,

— Bester (tozsamos¢ marki: misja, wizja, wartoSci; opis wraz ze zdjeciami),

—  Kklienci i realizacje,

— wolnos¢ tworzenia- przewodnik po wiasciwosciach sklejki,

—  perspektywy rozwoju- innowacyjne rozwigzania, nowe trendy w branzy,

— ustugi Bester,

t b Bester Sklejki
s e r Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp6tka komandytowa
SkLeawt ul. Kolejowa 5a, 37-100 Lancut
NIP: 8151548740 REGON: 690672854 KRS: 0000666263



Fundusze ; Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospolita E PARP Europejski Fundusz

Polska Wschodnia - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

— proces realizacji ustug poprzez np.: dziat konstrukcyjny, dziat technologii produkcji, pracownia
projektowa, laboratorium technologiczne,
— park maszynowy,
— reprezentacyjny material przedstawiajacy mozliwosci marki.
Proces projektowy:
—  Projekt struktury tresci katalogu.
— Przygotowanie tresci tekstowych oraz zdjeciowych.
—  Opracowanie koncepcji graficznej na wybranych stronach.
— Dopracowanie koncepcji graficznej i opracowanie grafiki catosci katalogu.
— Sktad i przygotowanie do druku.

2.1.5 Opracowanie wzornika materiatéw i wykonczen

Nowe projekty wzoréw wzornikdbw majg za zadanie wykaza¢ dla potencjalnego klienta gtéwne walory
uzytkowe i estetyczne nowych produktéw oraz wykorzystywanych materiatéw i wykonczen. Wzornik
powinien umozliwia¢ wygodng prace gtéwnym uzytkownikom, tj. projektantom wnetrz i architektom. W
zwigzku z czym nalezy najpierw przeprowadzi¢ analize potrzeb uzytkowych, by okresli¢ funkcjonalnos¢
wzornika.

2.1.6 Zaprojektowanie opakowan produktéow
Opracowanie formy i grafiki wzorcowego opakowania wraz z zasadami modyfikacji w celu dostosowania
do réznych formatéw opakowan. Nowe projekty wzoréw opakowan maja za zadanie cieszy¢ oko Klienta,
odzwierciedla¢ nowa graficzng szate marki. Dodatkowo nalezy okresli¢ zasady tworzenia wariacji
opakowan na podstawie wzoru (o innych gabarytach, formatach czy z innych materiatéw niz wzorcowe).
Proces projektowy:

— Budowanie zatozen.

— Przygotowanie koncepcji formy oraz grafiki.

— Przygotowanie projektu szczegétowego wraz z zasadami adaptacji do r6znych formatéw.

—  Projekt graficzny wraz z projektem siatki modelowego opakowania.

— Nadzér nad wdrozeniem.

2.1.7 Opracowanie strategii polityki cenowej

Doradztwo w zakresie polityka cenowej ma za zadanie nakres$li¢ ogdlne podstawy do ustalania cen. Polityka
cen bedzie pozostawac¢ w zgodzie z pozostalymi instrumentami marketingu-mix oraz decyzjami co do rynku
docelowego. Ustalenie polityki cen wigzato sie bedzie z celami jakie wyznacza sobie przedsiebiorstwo i
ktdre chce przy pomocy cen uzyskac.

2.1.8 Zaprojektowanie modelowego procesu obstugi klienta

Opracowanie catego projektu ksiegi zasad i standardéw obstugi klienta jest Scisle powigzane ze strategia
komunikacji nowego produktu. Eksperci majag pomaga¢ klientowi w jak najbardziej trafnym doborze
produktu do jego potrzeb.

2.19 Opracowanie materialéw szkoleniowych w zakresie design thinking

Design Thinking to metoda tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug w oparciu o gtebokie zrozumienie
problemoéw i potrzeb uzytkownikdéw. Opracowanie materiatéw szkoleniowych z zakresu Design Thinking
pozwoli na usystematyzowane podejscia do procesu innowacji, zbudowanie interdyscyplinarnego zespotu,
w skiad ktérego wchodzi¢ beda specjalisci, ktorzy moga spojrze¢ na problem z réznych perspektyw, np.
inzynierowie, technolodzy, specjalisci od marketingu, projektowania etc.

2.2.Metodyka realizacji ustugi

Zamawiajacy - BESTER SKLEJKI Sp. z o0.0. Sp. k. nie narzuca metodologii opracowania ww. zakresu ustugi.
Kazdy Oferent sktadajac oferte bedzie musiatl wskaza¢ metodologie prowadzonych dziatan i uzasadnic, iz
jest ona adekwatna do dziatalno$ci Zamawiajacego i specyfiki rynku, na ktérym dziata.

2.3.Wymogi co do zespotu odpowiedzialnego za realizacje ustug
Zespo6t odpowiedzialny za realizacje ustugi powinien sktadac sie z co najmniej 3 os6b posiadajacych co
najmniej 3 lata doSwiadczenia w realizacji ustug w zakresie narzedzi marketingowych/wsparcia sprzedazy.
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W przypadku zaangazowania os6b na podstawie uméw cywilno-prawnych nalezy przedstawi¢ deklaracje
tych os6b w zakresie wspoétpracy wraz z informacjg, iz posiadaja one wiedze o sktadanej ofercie. Wymog
ten nie obowigzuje w przypadku wykazywaniu os6b zatrudnionych na podstawie uméw o prace badz
wiascicieli/wspo6lnikow Wykonawecy.

Powyzsze ustugi powinny odbywac sie przy aktywnej wspoétpracy z Zamawiajacym.

3. OKkres realizacji ustugi
Ustuga musi zostac zrealizowana w ciggu maksymalnie 5 tygodni w okresie maksymalnie do 5 pazdziernika

2018 r. Planowany termin podpisania umowy $wiadczenia ustug 28-29 sierpien 2018 r.

Ww. okres realizacji ustugi jest okresem nieprzekraczalnym, a jego niedotrzymanie skutkowa¢ moze
odmowa wyptaty wynagrodzenia dla Wykonawcy. Wykonawca kalkulujac terminy realizacji ustugi winien
rowniez przewidzie¢ czas konieczny na dokonanie poprawek wnoszonych przez Zamawiajacego.

4.Wymagania wobec Oferentéw
O realizacje powyzej opisanej ustugi moga sie ubiega¢ wszystkie podmioty, ktére:

a) W ciagu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej 3 ustugi zwigzane z zaprojektowaniem narzedzi
sprzedazy/marketingu o wartosci kazdej ustugi co najmniej 25 tys. PLN kazda.

b) W ciagu ostatnich 5 lat zrealizowali co najmniej 2 kompleksowe ustugi zwigzane z
zaprojektowaniem narzedzi sprzedazy/marketingu, w ramach ktérych to ustug przedmiotem
projektowania byty co najmnie;j:

e strona internetowa,
o katalog,
e opakowania.

c) Przedstawia proponowang strukture projektu:

o katalogu,
e strony internetowej.

d) Dysponuja co najmniej 3 osobowg kadrg spetniajaca wymogi okreslone w punkcie 2.3 niniejszego
zapytania ofertowego.

e) Przedstawiona przez Oferenta metodologia jest adekwatna w stosunku do:

e branzy Zamawiajacego,
e produktéw/ustug Zamawiajacego,
e rynkéw zbytu dla nowych i obecnych produktéw/ustug.

f) Nie s3 powigzane z Zamawiajagcym osobowo lub kapitalowo, tzn. nie wystepuja wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnos$ci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace
w szczegdblnosci na:

uczestniczeniu w spétce jako wspoélnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

posiadaniu co najmniej 5% udziatéw lub akgji,

pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

5.Warunki dodatkowe
Potencjalny Wykonawca bedzie zobowigzany takze do realizacji ustugi w oparciu o dodatkowe warunki
wymagane przez Zamawiajacego, m.in. do:

a) Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujacymi dla Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020.

b) Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badz inne instytucje zaangazowane w
proces zarzadzania funduszami UE.

c) Zmiana cztonkéw zespotu realizujacego ustuge bedaca przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego moze by¢ dokonana wylacznie za pisemng zgoda Zamawiajacego. Niedopuszczalne jest
zmiana kadry na osoby o mniejszym doswiadczeniu czy nizszych kompetencjach. W sytuacjach
losowych zwigzanych ze zmiang kadry Wykonawca winien do pisma z prosba o zmiane dostarczy¢
komplet obiektywnych dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z

pobytu w szpitalu).
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Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajacego cato$¢ praw autorskich,
majatkowych, twérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéw powstatych w wyniku
przeprowadzenia ustugi.

Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufno$ci w zakresie tajemnic
Zamawiajacego. Konsekwencja zlamania tej klauzuli beda kary finansowe dla Wykonawcy w
wysokosci 50 tysiecy ztotych.

Do opracowanych materialéw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajacy - Wykonawca
winien uwzgledni¢ wskazane uwagi i zastrzezenia.

W ramach wynagrodzenia za Swiadczone ustugi doradcze Wykonawca winien skalkulowac
wszelkie koszty ponoszone w zwiazku z realizacjg ustugi m.in.:

v" wynagrodzenie konsultanta,

v' opracowanie i wydruk materiatéw,

v' wydatki biezgce zwigzane z pracg konsultantéw - telefon, materialy biurowe itp.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym etapie
realizacji zamodwienia.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizuje zamdowienia do konca ustalonego terminu tj. do 5
pazdziernika 2018 Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ odmowy zaptaty za ustuge. Wykonawca
kalkulujac terminy realizacji ustugi winien réwniez przewidzie¢ czas konieczny na dokonanie
poprawek wnoszonych przez Zamawiajgcego.

6. Wymagane zalaczniki
Oferent, aby mogt ubiegac sie o realizacje powyzszego zlecenia musi dotaczy¢ do formularza oferty

nastepujace zalaczniki:

1.

7.

Aktualny wypis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub inny dokument
zaswiadczajacy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy niz trzy miesiace.

CV o0s6b dedykowanych do realizacji ustugi.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitalowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajgcym.

Metodologia realizacji ustugi - zgodnie z zataczonym wzorem dokumentu.

Zestawienie potwierdzajace posiadanie do$wiadczenia w realizacji co najmniej 3 ustug zwigzanych
z zaprojektowaniem narzedzi sprzedazy/marketingu o wartosci kazdej ustugi co najmniej 25 tys.
PLN kazda w ciggu ostatnich 5 lat.

Zestawienie potwierdzajace posiadanie do$wiadczenia w realizacji co najmniej 2 kompleksowych
ustug zwigzanych z zaprojektowaniem narzedzi sprzedazy/marketingu, w ramach ktdrych to ustug
przedmiotem projektowania byty co najmnie;j:

e strona internetowa,

o katalog,

e opakowania.

Dokument przedstawiajacy strukture projektu katalogu i strony internetowej.

Powyzsze zalgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodno$¢ z oryginatem. W
przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem wybrany Oferent bedzie
zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéw tych dokumentow.

7. Kryterium wyboru ofert
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
Wybér oferty:

A
B.

Cena - 80 punktow
Czas realizacji ustugi (w dniach) - 20 punktow

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:

Ocena =

A +B, gdzie:

Ad. A Kryterium zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:
A = (najnizsza zaproponowana cena / cena badanej oferty) x 80

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 80 punktow.

Ad. B Kryterium zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:
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B = (najkrotszy czas realizacji ustugi podany w dniach / czas realizacji ustugi podany w dniach badane;j
oferty) x 20

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktow.

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A i Kryterium B zostang dodane do siebie i na
tej podstawie zostanie obliczona lgczna ocena oferty. Oferta w 1acznej ocenie oferty moze uzyskac
maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdrego oferta uzyska najwiekszg ilo$¢ punktow w tacznej
ocenie ofert (aczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A i B). Punkty bedg liczone
z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

8. Sposdb przygotowania i skladania ofert
a) oferte nalezy przedstawic¢ na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu;

b) nieodlaczny element oferty stanowia zataczniki wymagane w pkt. 6 niniejszego zapytania
ofertowego;

c) oferta moze by¢ wypelniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia
odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny;

d) oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze
Sadowym, wypisie z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym dokumencie zaswiadczajacym
0 jej umocowaniu prawnym;

e) Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub zloZzong po terminie.
Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguja Zadne roszczenia;

f) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych i wariantowych;

g) kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte;

h) w toku oceny i badania ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert i zalagczonych dokumentow;

i) wszystkie strony oferty wraz z zatagcznikami musza by¢ trwale spiete.

Jakiekolwiek odstepstwo od sposobu przygotowania oferty wraz z zatgcznikami jest réwnoznaczne z jej
odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowa Oferenta, adresem
Zamawiajacego (podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA REALIZACJE USLUG DORADCZYCH
DOTYCZACYCH DZIALAN W ZAKRESIE NARZEDZI MARKETINGOWYCH I ORGANIZACYJNYCH DLA BESTER
SKLEJKI.

Oferta musi zostac ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 24.08.2018r., do godz. 15.00 w siedzibie
Bester Sklejki Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Kolejowa 5A, 37-100 Lancut. W przypadku ztozenia oferty droga pocztowa,
decyduje godzina wptywu oferty.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 27.08.2018 r. o godz. 08:30 w siedzibie Bester Sklejki Sp. z o.0. Sp. k., ul.
Kolejowa 54, 37-100 Lancut. Bezposrednio przed otwarciem ofert Wykonawcy zostang poinformowani o
kwocie jaka Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zaméwienia. Wykonawcy zostang poinformowani
w trakcie spotkania o ilosci ztozonych ofert, nazwach i adresach Wykonawcdéw, cenach poszczegdlnych
ofert, a takze o informacjach dotyczacych pozostatych kryteriéw oceny ofert.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panem Adamem Besterem pod adresem e-
mail: adam@bester-sklejki.com.

9. Informacja o upublicznieniu oraz wyborze najkorzystniejszej ofer
¢ Informacja o niniejszym zapytaniu zamieszczona zostata na stronie internetowej przedsiebiorstwa,
na stronie www.parp.gov.pl poprzez Lokalny System Informatyczny oraz na portalu Baza
Konkurencyjno$ci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.
e Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zamieszczona zostanie na stronie internetowej
przedsiebiorstwa, na stronie www.parp.gov.pl poprzez Lokalny System Informatyczny, na portalu
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Baza Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl oraz przestana drogg e-
mailowa do podmiotéw biorgcych udziat w postepowaniu.
Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokoét z wyboru najkorzystniejszej oferty.

0. Informacje dodatkowe

a)
b)

<)
d)

e)

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza
zosta¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca prowadzone beda tylko w walucie polskiej (PLN).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania niniejszego postepowania ofertowego bez
podania przyczyn.

Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz zatgcznikach
do oferty jest Bester Sklejki Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp6tka komandytowa, ul.
Kolejowa 54, 37-100 Lancut (w dalszej czes$ci okreslny jako Bester Sklejki Sp. z o0.0. Sp. k.). Bester
Sklejki Sp. z o.0. Sp. k. bedzie przetwarzat dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy
przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazada¢ dostepu do
tre$ci danych, ktére go dotycza - poprawic je, zaktualizowac, sprostowac, przenies$¢, usungc¢ lub
ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy Oferent moze tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentéow ma prawo do wycofania wyrazonej zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania
zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci czy dane sa prawidtowo przetwarzane przez Bester Sklejki Sp.
7 0.0. Sp. k., to moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Zalaczniki:

1.
2.

3.
4.

Wz6r formularza ofertowego - Zatacznik nr 1.
Wzér oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub Kkapitatowych pomiedzy Oferentem a

Zamawiajacym - Zalacznik nr 2.

Wzér metodologii realizacji ustugi - zgodnie z zataczonym wzorem dokumentu - Zatgcznik nr 3.
Wzér zestawienia potwierdzajacego posiadanie doswiadczenia w projektowaniu narzedzi

sprzedazy/marketingu o wartosci co najmniej 25 tys$. PLN kazda - Zatgcznik nr 4.

Wzér zestawienia potwierdzajgcego posiadane doswiadczenie w realizacji kompleksowych ustug

zwigzanych z zaprojektowaniem narzedzi sprzedazy/marketingu - Zatacznik nr 5.

Z powazaniem
Wspdlnicy -
BESTER SKLEJKI SP. Z 0.0. SP.K.
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